
// Bitte beachten:

• RMA Nummer sind 14 Tage nach Erteilung gültig
• Senden Sie nur Artikel ein, für die eine RMA Nummer vergeben

wurde. Fügen Sie anschließend keine Artikel hinzu.
• Ware ohne gültige RMA Nummer kann nicht bearbeitet werden

und wird zu Ihren Lasten retourniert.
• Markieren Sie die Artikel mit der RMA Nummer und legen Sie

eine Kopie des Formulars der Ware bei.
• Schicken Sie alle Artikel komplett mit Zubehör ein.
• Befestigen Sie vor Einsendung von Mainboards die Schutzkappe

auf dem (775/1366) CPU Sockel
• RMA Nummern müssen von aussen deutlich sichtbar auf dem

Paket angebracht werden.
• Waren müssen in angemessener Verpackung eingesendet werden.

Export RMA Request

First Flash GmbH
TOR 1

Kocherstraße 2
D-38120 Braunschweig

Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) der COS Distribution AG. Weitere Hinweise zum Service und dieses Formular als Download erhalten Sie auf www.cosag.de

Unterschrift / FirmenstempelOrt, Datum

pos Stk. Serien-
nummer

COS Rech-
nungs-Nr.

COS 
RMA Nr.

Ausführliche
Fehlerbeschreibung

Rechn.
Datum

Ihre
Ref.-Nr.

COS 
Art.-Nr.

Produkt

Das Service-Team steht Ihnen Montag bis Freitag
von 08:00 bis 17:00 Uhr zur Verfügung.
Fax +49 6403 971 321 • Mail: service@cosag.de

Bitte unbedingt angeben – wenn nicht vorhanden, bitte eine fort-
laufende, einmalige Nummer eintragen (1001, 1002, …)
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